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Zmiuva o poskytovani sluzieb

uzavreld v zmysle zakona &. 452/2021 Zz. o elekironickych komunikacidch a prislusnych ustanoveni zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni

neskorSich predpisov

Kod objednavky:  1-816301075685
Kéd téastnika: 2691881500
Kod adresata: 2691881501
Kaod tlaciva: 841

(dale len .Zmluva" alebo .Dohoda”) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka éislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajeu:

Agency-RAMBO TL_KC_5251283 [Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Ing. Helena Strakova, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podla Podpisového
poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /

Obec Trstin, Trstin 95, 91905 Trstin

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zépisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: faktury@trstin.sk Kontaktné tel.&.: ]
ICO: 00313122 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Ing. Peter Hiavek

Ulica:

| Supisné Eislo: | Orientaéné éislo:

Obec: PSC:
Telefon: ——— |C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Obec Trstin

Adresa zasielania:

Trstin 95, 91905 Trstin

Spbsob fakturacie:

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej strénke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu faktury@trstin.sk

Zuétovacie obdobie:

Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1 Me

sacné poplatky

AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Ing, Peter Hiavek Telefon: 0918775109
9946970380 Adresa dorucenia: Trstin 110/1/PC1, 91905 Trstin
Magio TV Start bez viazanosti Aktivacia
Nazov sluzby: Magio TV GO Aktivacia
Identifikacia Magio GO: 1EAF04PVKL Aktivacia
Program sluzby: Magio TV Start Aktivacia
Poskytované k sluzbe Aktivacia
Nazov sluzby: Biznis NET Aktivacia

Cislo zmluvy:
9946970379

Adresa umiestnenia: Trstin 95, 91905 Trstin

Login Internet: wvsupwgk87@dslfirma Aktivacia
Identifikacia pristupu: 0018943426 Aktivacia
Typ pripojenia; Opticka technolégia - GPON Aktivacia
Program sluzby: Biznis OptikNET XXL Aktivacia
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

HAG/ONT WIFI Aktivacia
OnNet Security Aktivacia
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Wi-Fi Manager - sthlasy

Aktivacia

Suhlas s analyzami: Nie

Sthlas s profilovanim pre marketingové uéely: Ano

Wi-Fi Manager Aktivacia
Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia
Kupénové zfava - 24 mesiacov Aktivacia
Typ zriadenia: InStalacia technikom Aktivacia
KZ - ONT ; Aktivacia
HAG/ONT Aktivacia
Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis OptikNET XXL Akciova cena platna poéas 1. - 24, 26,54 EUR mesaéne/vopred
Zaklad pre dotutovanie ceny - vietky 180,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k
Sluzby | porudeniu zavazku viazanosti
Zriadenie technik 30,75 EUR jednorazovo
Kupoénova zfava - 24 mesiacov 7,00 EUR mesacne
Zriadenie technikom Magenta zfava -30,75 EUR jednorazovo

PREDMET ZMLUVY

1)

Predmetom tejto Zmiuvy je sticasne poskytovanie viacerych SluZieb v kombindcii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch sluZieb, ktorymi st Hlasové sluzby, Sluzhby
Televizie a Siuzby Internetového pristupu. Tato Zmluva preto cbsahuje jednotiivé Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb vo vzfahu k tym Sluzbam, ktoré eéte
neboli pred uzavretim tejto Zmiuvy zriadené (dalej len Zmiluva o poskytovani Siuzby®) a Dodatok k Zmiuvam vo vztanu k tym Sluzbam, ktoré uZ boli zriadené a
poskytované pred uzavretim tejto Zmiuvy (dale] len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmiuvy o poskytovani Sluzieb st podas trvania tejto Zmiuvy vzajomne zavislé, a
teda zanik jednej zo Zmilv o poskytovani SluZby spésobuje zanik ostatnych Zmliv o poskytovani Sluzieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany
nadohodnl inak. Ak je siZastou kombinacie Sluzba, ktora este nebola zriadena, Podnik zriadi danu Sluzbu pripojenim k svojej sieti sposobom uvedenym v casti
.Typ zriadenia sluzby”, ak j& zriadenie Sluzby technicky uskutoénitelné, a to v ishote 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa mézu dohodndt na
predizeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie predchadzajice] vely sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitnd anténu, ak je pre
futo Sluzbu v casti ,Typ zriadenia sluzby” dohodnuta ,Samoinétalacia“.

ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato ¢asl tvori esobitnt Zmiuvu o vypoZicke KZ, kiord Uéastnik a Podnik uzatvarajo v stvisiosti so Zmiuvou o poskytovan| Sluzby
Biznis NET. Podnik sa zavdzuje prenechat Ugastnikovi (ako wypozidiavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dale) len ,KZ%) a
Utastnik sa zavizuje uzivat' KZ riadne a na dohodnuty uéel, kforym je vyuZivanie sluZby Biznis NET v ramci balika spolu s dopinkovymi sluZzbami podia
Cennika. KZ bude Ugastnikovi dorugené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Wpozicka KZ nie je suéastou Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len .Obchodné podmienky”) pritom
plati, Ze na Podnik ako poZiCiavatela KZ sa vztahuju vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahujd na Podnik ako prenajimatefa a
na Ugastnika ako vypozitiavatela KZ sa vztahuji vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchednych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahujd na najomeu s
wynimkou tych ustanoven|, ktorych uplatnenie Je vzhladom na platnd préavnu Gpravu mozné len na najomnl zmluvue Obchodné podmienky tvoria sicast tejia

Doba trvania vypoZicky je neurgitd — najneskér do ukonéenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku Zmiuvy o vypoZicke je U&astnik
povinny vratit Podniku KZ v neposkodenom stave spolu s prisiusenstvom, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zéniku Zmluvy o vypoZicke, Udastnik je
povinny v pripade straty alebo podkodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmiuvy o vypozicke alebo
poéas trvania Zmluvy o vypoZicke, na zéklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazove) zmluvnl pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiivje). Podmienky
vratenia KZ st uvedens v Cenniku alebo ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

Predmetom tejto Zmluvy je aj dohoda Podniku a Uastnika, na zaklade kiorej po spineni podmienok podlia tohto ustanovenia uzavrll Dodatok, v ktorom bude
urdend vyska finantného bonusu, a to vo wydke rovnajlice] sa zmiuvnej pokute vydétovanej Uastnikovi pévodnym poskytovatelom elektronickych
komunikaénych sluZieb poskytovanych prostrednictvom pevnej elektronicke komunikaénej siete (dalej len ,pévodny poskytovatel') vo fakilre vystavere|
Ueastnikovi povodnym poskytovatelom po uzavreti tejto Zmluvy v sivislosti s predéasnym skonéenim vyuzivania sluzieb pévodného poskytovatela (dalej len
finanény banus'). Na zaklade uvedeného Dodatku Podnik poskytne Ugastnikovi finanény bonus maximaine do vyky 50 € za jednotiivi Sluzbu Televizie,
Sluzbu internetového pristupu alebo Hlasovi sluzbu (nie za dopinkove Sluzby) zriadovan( podfa tabulfky &. 1; v osobilnych pripadoch a zarovefi v lokalitach
uréenych Podnikom méie byt finanény bonus maximéine do vyiky 100 € za jednotlivd Siuzbu, Narok na vyplatenle finanéného bonusu Udastnikovi vznika pri
splineni ostatnych podmienck najskér po uplynuti 14 dni od uzavretia Zmluvy, Za U¢elom uréenia vysky finanéného bonusu je Uéastnik povinny najneskér do
dvoch mesiacov od podpisu tejto Zmluvy poskytnit Podniku fakttru vystavent Udastnikevi povodnym poskylovatelom po uzavreti (ejto Zmiuvy s vylétovanou
zmluvnou pokutou za predéasné skonenie vyuiZivania sluzieb (dalej len faktira®). Podmienkou vyplatenia finanéného bonusu je uzavretie Dodatku k tejto
Zmluve pri predioZeni faktiry v silade s tymto bodom Zmiuvy, v ktorom bude urtend vyska finanéného bonusu v sllade s predioZenou faktirou a Zmiuvou.
Pravo Ucastnika ponechat' si poskytnuty finantny bonus v plne] vyske je podmienené dodrzanim zévézku viazanosti, ako je vymedzenjr v Zmiuve v ¢asti
oznatenej ako ZAVAZOK VIAZANOST!, padmienky vratenia pomernej éasti finanéného bonusu bud( upravené v Dodatku. Podnik nie je povinny uzavriet
Dodatok a Uéastnik nema pravo na uzavretie Dodatku, ak ku diiu, v ktorom si pravo na uzavretie Dodatku uplatni, Podnik eviduje vodi Ucastnikovi pohfadavky
po lehote splatnosti a to a# do momentu Uhrady pohfadévok Podniku, ak zavazok Podniku nezanikne skor. Zavazok Podniku podfa tohto ustanavenia Zmiuvy
zanikne odstipenim od Zmiuvy Uéastnikom podra podmienok predaja na dialku, ak sa tieto podmianky na Zmiuvu vztahujd, a to od podiatku, mé&rnym uplynutim
lehoty na poskytnutie faktury v stlade so Zmluvou alebo nespinenim podmienky uzavretia Dodatku najneskér v lehote na prediozenie faktliry a to jej marnym

2)

Zmiuvy o vypoiicke.
3)

uplynutim.
4)

Utastnik sa zavazuje v pripade sfraty, poskodenia alebo znidenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uzivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do
najmu alebo bezplatného uZivania v stanovene| lehote po ukonéeni Zmiluvy alebo pocdas trvania Zmluvy na zaklade wyzvy Podniku, zaplatit Podniku
(lednorazove) Zmiuvnu pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiuje).

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1

2)

3)

Podnik poskytuje Ugastnikavi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného dia a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platn( pre tento Balik podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Ucastnikovi SluZby v Baliku za akciovli cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu siéasného vyuzivania Siuzlab na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podia tejto Zmluvy potas cele] doby viazanosti.

Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osabitnych podmienkach Magenta 1, mézZe éerpat vyhody Magenta 1, ktorymi sii
bud 2fava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podfa viastnéhe wberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom. skfmagentat,

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadnii zmenu trvania
zitovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturscie je jednomesagns.
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4) NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Tato gast nznadena ako Najom Koncového zariadenia® tvori osobitnti zmiuvu o najme KZ, ktory Ugastnik a Podnik
uzatvéraju v stvislosti so Zmiuvou o poskytovani verejnych sluZieb a ktora tvori stgast tejto listiny (dale] len .Zmluva o najme*). Doba trvania najmu je neurdita,
Paodnik sa zavazuje prenechat Ucastnikovi (najomcovi) do uZivania KZ uvedené v Tabulke &. 1 a Ucastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom
KZ v zmysle Cennika pre koncove zariadenia, tasti uréenej pre najom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik KZ"). Ceny za najom KZ bude Podnik fakiurovat v
ramci faktiry za sluzby poskytované na zakiade Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb. Najom KZ nie je sucastou SluZby poskytovanej na zaklade Zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb, Najom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni
pripajanych k pevnej verejnej elekironicke komunikaénej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria sGéast Zmiuvy o najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na
predajnom mieste Podniku, Uéastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak balo dohodnulé dorutenie KZ kuriérom, KZ bude dorugené na adresu umiestnenia
Sluzby dohodnute] v Zmiuve o paskytovani verejnych sluZieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostéva podas trvania Zmluvy o najme vo viastnictve Podniku a jeho
poutitie mbze byt obmedzené na siet Podniku. V pripads zaniku Zmiuvy o nédjme 2 akéhokolvek ddvodu je Ugastnik povinny vrétit Podniku KZ v nepodkodenom
stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dnf odo dita zaniku Zmiuvy o najme.

5) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke £. 1 k poloZke Nazov sluZby" uvedené Aktivacia®. Sposob zriadenia lakejlo Sluzby je
uvedeny v Tabulke €. 1 v polozke .Typ zriadenia”. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnyeh podmienkach, V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Gkony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cenniku a v Tabulke &, 1.

6) Uéastnikovi, ktory uzatvoril Zmiuvu o poskytovani Sluzby, ktorej predmetom je aktivacia sluzby Magio Internet alebo Biznis NET ako samostatnej siuzby alebo v
kombinacii so siuZbou Televizia cez internet alebo s Hlasovou sluzbou, alebo uzatveril Dodatok, predmetom ktorého je aktivacia sluzby Magio Internet | Biznis
NET alebo sluzby Televizie cez internet alebo Hiasove] siuzby ako samostatnej sluZby alebo ako kombindcie sluzieb podla podmienok aktudineho Akciového
cennika a zarovef ziskal kupon na dedatoénd zfavu, ma potas cele] doby viazanosti (24 mesiacov) narok na poskytovanie samostatne] Sluzby alebo
kombinacie SluZieb s dodatotnou kuponovou zfavou z akciovej ceny, t. . za cenu podla tabulky . 1.

Po uplynuti doby viazanosti je GStovand cena SluZby / SluZieb bez kuponove| zlavy a bez zlavy podra Akciového cennika podia podmienok tejto Zmiuvy,

Narok na kuponov( zlavu definitivne zanikd v pripadoch: (i) preruSenia poskytovania SluzZieb alebo deaktivacie zvoleného programu Sluzieb (vratane
jednostranneho ukoncenia) alebo (i) uzavretia nove] Zmiuvy, ktorou sa tato Zmluva zrudi vo vztahu k programu SluZieb zvolenému touto Zmiuvou resp. k
podmienkam jeho poskytovania,

SLUZBY
Sluzba Biznis NET
] PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ucastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy s nasledovné zavazky zmiuvnych stran:

a) Zavézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v asli ,Typ zriadenia® v Tabufke & 1, ak je zriadenie technicky
uskutocniteine v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete. a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmiuvy, ak sa zmluvné strany
nedohodny na predizeni tejlo lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitefné, tato
Zmiuva zanika diom dorucenia oznamenia Podniku o tejio skutotnosti Ugastnikovi. Ak Podnik pri zriadeni pripojenia k sieti Podniku zisti, Ze technicky
uskutoénitefnd je zriadenie pripojenia len s nizsim programom Sluzby a Uéastnik sthlasi so zriadenim pripojenia a s poskytovanim nriéleho programu
Sluzby, Zmiuva nezanika a pokracuje za podmienok dohodnutych zmiuvnymi sfranami (doheda o zmene programu Sluzby nemusi byt pisomna).

b) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejlo Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sdvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len JKZ") Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ucastnikovi
prislusne KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmiuvy z dm.rodu nemoZnosti Zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zarovef
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajice] sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévedu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavézok Padniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienck dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia uéinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prisludnej sluZby zriadenie pripoienia k sieti Podniku
podia pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisiuéni sluzbu vznikne aZ s Géinnostiou
ku dfu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b} alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnjich podmienkach
dohodnuté inak.

d) Utastnik testne vyhlasuje, 2e je viastnixom nehnuteinosti, na kiorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo 78 ma k predmetne| nehnutefnosti uZivacie prave z najomného alebo iného pravneho vaztahu. Uastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven testne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncoveho bodu siete sluzby a jeho dosiedkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sihlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhldseni nepravdivé alebo nelpiné lnformécre alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhldsenie viastnika nehnutelnosti a v sivislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavizuje Podniku tato Skodu alebo dedatosné naklady uhradit.

g) Zdvazok Podniku aktivovat Ugastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzha Wi-Fi Manager je neviazana a bezplatna sluba Podniku, vdaka ktorej moze
Utastnik z aplikécie Telekom riadit a oviadal nastavenia vybranych zariadeni, ktoré vyuziva pre pripojenie k Siuzbe Internet (dalej len "Zariadenia").
Podnik zaroven, za pomoci najnoviich technologii, dokaZe aktivne monitorovat vykonnost internetového pripojenia v reainom ¢ase a pouZit data k
optiméalnemu a bezpetnému nastaveniu Zariadeni a Sluzby Internet tak, aby mohol Ugastnikovi poskytnit o najxvalitnejSie pripojenie. Za (celom
riadneho poskytovania sluzby Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z Ugastnikovho Zariadenia, Predmetom spracovavania bud len tie data,
ktoré s0 nevyhnutné pre poskytovanie sluZby Wi-Fi Manager. Spracovavanie dat bude vykonavané vyhradne v silade s Obchodnymi podmienkami siuzby
Wi-Fi Manager a Podmienkami ochrany sikromia a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov. Podnik zaéne poskytovat sluzbu VWi-Fi
Manager najneskdr do troch dni od uzavretia tejto Zmluw: Pre piné wyuzivanie sluzby Wi-Fi Manager Podnik odporii&a Uéastnikovi stiahnut a naintalovat
si aplikaciu Telekom do svejho mobilného zariadenia. Ucastnik vyhlasuje, 28 mal moznost oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi
Manager a Podmienkami ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov a zavazuje sa ich dodrziavat.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody pogas doby viezanosti na vy35i program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program SluZby Biznis NET, ako aktlvovany na zaklade tejto Dohody, je moZna kedykolvek poZas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Biznis NET na nizéi program Sluzby Biznis NET, ne? j _aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) potas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Pognik méze umozZnit Ugastnikovi potas prebiehajice] viazanosti aj zmenu na niz&i program SluZby Biznis NET, nez je
minimalny program Sluzby alebo program SluZby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, ze Ugastnik bude sihlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajlicej pomerne] Easti dodétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porugenia viazanosti a vratenim pomernej éasti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

£ 6/-/LBEZD0OS
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h) Pre stanovenie vySsieho programu SluZby je uréujica cena za program Sluzby Uftovana podas 24-mesacne| viazanosti pre samostatni Sluzbu , pricom
najnizsia cena oznacuje najnizsi program siuZzby a najvyssia cana najvyssi program Sluzby.

c) Podnik v stivislosti s prevzatim zavéizku viazanosti Uasinikom k Sluzbe podfa tejto éasti Dohody _poskytol Utastnikovi zfavu z ceny zariadenia podfa tejto
Dohody, Podnik je opravneny pri porudeni zavizku viazanosti podra tejto Dohody poZadoval od Ugastnika vratenie zfavy spat a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.
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d) Zavédzok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke &. 1) ako doplnkovi sluzbu k
programu Sluzieb uvedenému v tabufke €. 1. Je to program sluZby Magio Televizia cez internet poskytovany Ugastnikovi vylutne ako dopinok (stéast)
tzv. zakladne| SluZby, bez poplatku, potas doby viazanosti Sluzby. Tato dopinkov( sluzbu méze Utastnik vyuZivat len na jednom zariadeni typu smartfon
alebo tablet. Blizgie podmienky paskytovania doplnkavej sluzby st uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia'). Ugastnikovi bude tato dopinkova sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3
pracovnych dni odo dita nadobudnutia uginnosti tejto Zmiuvy/tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Dopinkovl sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je moZné vyuZival len za sGGasného spinenia nasledujicich podmienck; () pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbits, ii) stiahnutie osobitne] aplikacie umiestnene] na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat i) registracia Uéastnlka na stranke www.magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a
technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ucastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www telekom.sk. Spinenie
podmienck uvedenych v bodoch i) a2 iv) predchadzajice] vety je vo wlugne| zodpovednosti Ugastnika. Podnik negarantuje funkénost sluzby, ak nie je
spinena ktorakolvek z uvedenych podmienok,

f) Prenesene data pri sledovani televiznych programev v ramci sluzby Magio televizia cez internet su stastou objemu dat pre pristup do siete internet.
Preneseng data nad ramec délového paudélu (ak st obmedzend) bud( Udastnikovi spoplatnené podra cennlka poskwovatal‘a ktory pristup do siete
internet poskytuje. Pre vylicenie pochybnosti sicastou dopinkove sluzby Magio TVviStart Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet;
vyber poskytovatela sluZby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Uéastnika.

@) Informaciu o aktivacii doplnkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dale] len .Informécia o
. aktivacii sluzby*) zasle Podnik Utastnikovi na telefénne ¢islo alebo e-mail uvedeny Uastnikom v tejto Zmiuve/tomto Dodatku. V pripade, ak si Ugastnik
zvoli zaslanie Informéacie o aktivacii sluzby na e-mail, Uastnik berie na vedomie, Ze Informéacia o aktivacii sluzby bude s jeho sthlasom doruc‘.cwana ako
text, klory bude obsahom emailove] spréavy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Udajom. V takom pripade Ucastnik
podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v Informacii o aktivacil siuzby zasielane] na nim uréenu
e-mailovl adresu prad pristupom tretich osdb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Utastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dale] len ,doba viazanosti®), ktora sa podita od Rozhodného dia: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskvtovanej podfa tejlo Zmluvy, teda nevykona Ziadny (kon, kltory by viedo! k ukonceniu jednotlive] Zmluvy o poskytdvani
Sluzby (dale] len ,zavéizok viazanosti'), priom poruSenim zévézku viazanosti je vypoved Zmiuvy o paskytovani Sluzby Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind
osobitne dohadnuta lehota uplynie pocas dojednane] deby viazanosti, (il) 2iadost o prenesenie telefonneho Gisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych
komunikacii, ak v dosledku tejlo Ziadosti dbjde k ukonfeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluZby pofas dojednane] doby viazanosti, (dalsj len ,porudenie zavézku
viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba pofas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy. V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia
prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceno z prisluénych pravnych predpisav alebo VéSeobecnych podmienok, sa doba viazanosti

autornaticky predizi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodili, Ze poruSenim zavdzku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na douétovanie ceny, Dolctovanie ceny predstavuje
pausalizovand nabradu Skody sposobene] Podniku v dosledku poruSenia zavizku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sidel vietkych zliav zo &tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb)
podra Cennika (rozhodujlice s ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podrfa tabulky €. 1, ktara predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre dodctovanie ceny
st uvedene v tabulke & 1 a v asti podmienky akecie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovem canniku. Zakladom pre dodétovanie ceny v pripade
porudenia zavazku viazanosti vietkych SiuZieb 2 kombinécie (balika) podia tejto Dohody je sliéet zakladu pre dolétovanie ceny vo vzfahu k vietkym sluzbam a
zakladu pre dolctovanie cany vo vztahu k vietkym zariadeniam, kioré boli Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskyinuté a to vo vy$ke uvedenej v tabulke ¢.
1. Zakladom pre dolélovanie ceny v pripade porufenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektore] z kombinacie Sludieb je sifet zakladu pre
douétovanie ceny vo vztahu k tejto jednotiive] Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ucastnikovi poskytruté wlugne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedene]
v tabutke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke £. 2 lejto Dohody na zaklade osobitnych podmienck tejto Dohody s
oznatenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre dolidtovanie ceny nie je zohladnend zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostalne] casli lejto Dohody s oznadenim [PREDAJ ZARIADENIA", Tento zéklad pre urenie dolélovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zéklad pre
vypocet",

2) Fakiurovana suma pre doldtovanie ceny bude vypocitana podfa nizdie uvedeného vzorea, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet poZas plynutia
doby viazanost] a2 do dita ukonéenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v dosledku poruSenia zmiuvného zavazku viazanosti;

Fakiurovana suma pre dolctovanie ceny = Zakiad pre dotGétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poéet dni doby viazanosti * Zaklad pre
doviétovanie ceny)

3) Dolittovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douétovanie fakturované. Dolétovanim ceny zanika dojednany zévazok
viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dodctovanie ceny uhradené, preto Utastnik dotétovanie ceny za poruSenie zavizky viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poladovat nahradu dkody spdsobenej poruSenim zawdzku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dolétovanie ceny, len vo vyéke presahujiicej sumu vyfakturovanej dolétovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracival osobné Gdaje wiudne na Uéely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gielu
spracovania osobnych udajov si na tito zmenu wvyZiada oscbitny sihlas. Viac informécii o pouZivani osobnych Udajov moZno najst na
www telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluyné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny klorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku,

3) Tato Zmiuva nadobida platnost a Uéinnost diom je| podpisania zmiuvnymi stranami. V pripade, #e je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niekterych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorich predpisav
zverejnif Zmiuvu, nadobida tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych siran a Géinnost dfiom nasledujicim po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ucéastnikom Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tefio
Zmluwy.

4) Vyhlasujern, 2e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len .VSeobecné
podmianky"), Osobitnymi pedmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo
Osobitnym| podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmiuvy Ugastnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu Vieobecnych podmienck, dale] Obchodnymi podmiankami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalimi osobitnymi padmienkami vydanymi
Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy [dale] spoloéne ake .Osobitng podmienky”) a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len Cennik'), kioré sa ako neoddelitelné suéasti tejto Zmluvy zavdzujem dodrZiavat.
Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienok, Osobitnych podmienck a Cennika, (i) 2e si zavizne objednavam v tejto Zmluve
Specifikovaneé SluZby, (i) Ze sa zavdzujem riadne a véas pinit' vietky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, ¢e som bol oboznameny Podnikom, e
aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je moiZné ziskal' v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk aleba inej internetove] stranke Podniku,
ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
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